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El control de calidad es uno de los aspectos que mas 

peso se le ha dado en el área de conocimientos, durante 

la contratación de un ingeniero, por el indiscutible papel 

que tiene en la competitividad de cualquier empresa o 

institución. 

 

 

 

Se concientizará al alumno en la importancia de la 

calidad en cualquier actividad y se habilitará en el manejo 

de la estadística para medir y  controlar la calidad en los 

procesos de fabricación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.   Filosofía de la calidad                                                     

Objetivo: El alumno analizará el concepto de calidad, su 

historia y las  filosofías de algunos expertos para así 

concientizarse y generar un criterio sólido en este 

aspecto.                                                                  8 hrs. 

                                                                               

1.1 Conceptos y términos empleados en calidad                                  

1.2 Movimientos históricos de calidad                                          

1.3 Calidad en México y otros países                                           

1.4 Deming, Juran, Coanway y Crosby.                                           

                                                                               

2.    Probabilidad                                                                

Objetivo: Conocer las técnicas básicas de probabilidad, 

las cuales son necesarias para tomar decisiones, para 

muestreo o control de procesos.                               8 hrs 

                                                                               

2.1    Conceptos de variación                                                     

2.2    Probabilidad básica                                                        

2.3    Distribución de probabilidad de datos continuos                            

2.4    Distribución binomial y de Poisson      

 

                                                                                                              

3.      Estadística                                                                 

Objetivo: ver los principales indicadores de estado de un 

conjunto de datos, como pueda ser un proceso de  de 

fabricación.                                                           8 hrs.                       

3.1    Conceptos básicos                                                          

3.2    Medidas de la tendencia central                                            

3.3    Medidas de dispersión de datos                                             

3.4    Manejo de software                                                         

                                                                               

4.     Técnicas para el control de estadística de calidad                          

Objetivo: Habilitar al alumno en el manejo de las siete 

herramientas básicas del control estadístico del proceso. 

                                                                            10 hrs. 

                                                                               

4.1    Hojas de chequeo                                                           

4.2    Histograma                                                                 

4.3    Diagrama de Pareto                                                         

4.4    Diagrama de Ishikawa                                                       

4.5    Estratificación                                                            

4.6    Diagrama de dispersión                                                     

4.7    Gráficas de control                

                                         

                                                                               

5. Muestreo                           

                                          

Objetivo: Conocer las técnicas para extraer parte de una 

población y tomar decisiones con respecto a esta.          

                                                                             7 hrs.                                             

                                                                               

5.1    Muestreo de aceptación                                                     

5.2    diseno de un plan de muestra                                               

5.3    muestreo norma mtl-std-105 d                                               

                                                                               

6.     Normas 150                                                                  

CONTENIDO TEMÁTICO 

PROPÓSITO DEL CURSO 

OBJETIVO DEL CURSO 

 



Objetivo: Dada su amplia utilización, estudiar de manera 

general las normas 150 y sus relaciones con la calidad.  

                                                                            7 hrs.  

 

 

 

Análisis de conceptos teóricos, resolución de problemas, 

síntesis de temas vistas en videocintas seleccionadas, 

utilización de software de calidad para control y 

diagnóstico de procesos  

 

 

Trabajos     20%                                                               Examen       80% 
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